Zalgcznik nr 1 do Regulaminu Aplikacji KwantApp

REGULAMIN PROGRAMU
LOJALNOSCIOWEGO KwantApp

POSTANOWIENIA OGOLNE

Program Lojalnosciowy KwantApp skierowany jest do oséb fizycznych posiadajgcych petng zdolnosé¢ do
czynnosci prawnych, oséb prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej,
ktére prowadzg dziatalno$¢ gospodarczg, dokonujg zakupow w Sklepach stacjonarnych i/lub Sklepie
internetowym Operatora oraz posiadajg Konto w Aplikacji KwantApp.
Uzytkownicy otrzymujg korzysci na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie Programu
Lojalnosciowego.
Niniejszy Regulamin Programu Lojalnosciowego stanowi podstawe dziatania Programu
Lojalnosciowego, okresla prawa i obowigzki Uzytkownikéw oraz Operatora.
Program Lojalnosciowy KwantApp prowadzony jest w nastepujacych sklepach Operatora na terenie
Polski:

1) w Sklepach Stacjonarnych;

2) w Sklepie Internetowym.
Program Lojalnosciowy KwantApp wprowadzany jest na czas nieokreslony od 18 wrzesnia 2023 r.
Organizatorem Programu LojalnoSciowego KwantApp jest Spotka KWANT HURTOWNIE ELEKTRYCZNE
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Ostrotece (adres siedziby i adres do
doreczen: ul. Lokalna 5, 07-410 Ostroteka); wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000297591; sad rejestrowy, w ktérym przechowywana jest
dokumentacja spotki: Sgd Rejonowy w Biatymstoku, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego; kapitat zaktadowy w wysokosci: 7 114 650,00 zt; NIP: 5170241998; REGON: 180295910, nr
BDO 000109699, adres poczty elektronicznej: kwant.app@kwant.net.pl oraz numer telefonu
kontaktowego: (29) 717-49-51.
Uzyte w Regulaminie Programu Lojalnosciowego okreslenia majg znaczenie nadane im w Regulaminie
Aplikacji KwantApp, do ktérego Regulamin Programu Lojalnosciowego stanowi integralny zatgcznik.

Il. PRZYSTAPIENIE DO PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO KWANTAPP

1.

Przystapienie do Programu Lojalnosciowego KwantApp jest dobrowolne i nieodptatne.
Program Lojalnosciowy skierowany jest wytgcznie do oséb fizycznych posiadajgcych petng zdolnosé do
czynnosci prawnych, oséb prawnych i jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej,
ktore prowadzg dziatalnos¢ gospodarczg i posiadajg Konto w Aplikacji KwantApp. Uzytkownikiem nie
moze by¢ osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarcze;.
W celu przystgpienia do Programu Lojalnosciowego KwantApp Uzytkownik:
1) musi posiadac¢ kod kontrahenta nadany przez Operatora;
2) musi posiada¢ Konto w Aplikacji KwantApp;
3) akceptuje Regulamin Aplikacji KwantApp, ktérego niniejszy Regulamin Programu
Lojalnosciowego stanowi integralng czesé, oraz Polityke Prywatnosci KwantApp.
Poprzez korzystania z Konta przez Uzytkownika w zakresie Programu Lojalnosciowego nalezy rozumie¢:
1) gromadzenie Punktéw na Koncie;
2) dostep do informacji o zebranych Punktach;
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3) generowanie Kupondw na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie Programu
Lojalnosciowego;
4) dostep do informacji o wygenerowanych, wykorzystanych i niewykorzystanych Kuponach.
Na potrzeby korzystania przez Uzytkownika z uprawnien wynikajgcych z Programu Lojalnosciowego,
Operator identyfikuje Uzytkownika poprzez podanie Kodu kontrahenta nadanego przez Operatora.
Weryfikacja Uzytkownika przystepujacego do Programu Lojalnosciowego nastepuje podczas Rejestracji
Konta zgodnie z Regulaminem Aplikacji KwantApp.

IIl. CZASOWE ZAWIESZENIE LUB WYKLUCZENIE UZYTKOWNIKA Z PROGRAMU
LOJALNOSCIOWEGO KWANTAPP

1.

Operator moze czasowo zawiesi¢ Uzytkownika w Programie Lojalnosciowym lub trwale wykluczy¢
Uzytkownika z Programu Lojalnosciowego ze skutkiem natychmiastowym w nastepujgcych
przypadkach:
1) Uzytkownik narusza postanowienia Regulaminu Aplikacji KwantApp, w tym niniejszego
Regulaminu Programu Lojalnos$ciowego;
2) wystapity przestanki do zawieszenia lub usuniecia Konta, o ktérych mowa w pkt VIl Regulaminu
Aplikacji KwantApp.
Czasowe zawieszenie Uzytkownika w Programie Lojalno$ciowym moze by¢ cofniete przez Operatora, w
przypadku ustania przyczyn czasowego zawieszenia.
W przypadku usuniecia Konta na podstawie pkt VII Regulaminu Aplikacji KwantApp, Uzytkownik zostaje
wykluczony z Programu LojalnoSciowego przez Operatora. Wykluczenie z Programu Lojalnosciowego
przez Operatora nie skutkuje powstaniem jakichkolwiek roszczen po stronie Uzytkownika w stosunku
do Operatora.
Wykluczenie Uzytkownika przez Operatora umozliwia ponowne przystgpienie do Programu
Lojalnosciowego przez Uzytkownika po uzyskaniu zgody Operatora.

IV. REZYGNACJA UZYTKOWNIKA Z UCZESTNICTWA W PROGRAMIE
LOJALNOSCIOWYM KWANTAPP

1.

Uzytkownik moze w kazdym momencie nieodptatnie zrezygnowaé z uczestnictwa w Programie
Lojalnosciowym.

Rezygnacja z uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym nastepuje poprzez usuniecie Konta
Uzytkownika w Aplikacji lub zgtoszenie wystane przez Uzytkownika do Operatora zawierajgce prosbe o
usuniecie Konta.

W przypadku rezygnacji Uzytkownika w Programie LojalnoSciowym, niewykorzystane Punkty i Kupony
przepadajg bez prawa Uzytkownika do ekwiwalentu pienieznego lub innego swiadczenia za utracone
przez Uzytkownika Punkty i wygenerowane Kupony (zerowanie Konta). Przy ponownym przystgpieniu
przez Uzytkownika do Programu Lojalnosciowego Uzytkownik na nowo rozpoczyna udziat w Programie
Lojalnosciowym z saldem na Koncie 0 Punktéw i 0 Kupondw.

W przypadku rezygnacji przez Uzytkownika z Programu Lojalnosciowego, Uzytkownik moze ponownie
przystgpic¢ do Programu Lojalnosciowego.

W przypadku usuniecia Aplikacji przez Uzytkownika bez usuniecia Konta, Uzytkownik nadal uczestniczy
w Programie LojalnoSciowym.

V. NALICZANIE PUNKTOW W PROGRAMIE LOJALNOSCIOWYM KWANTAPP

1.

Za kazde zakupione przez Uzytkownika Produkty (o ktérych mowa w pkt 1.2.11 Regulaminu Aplikacji
KwantApp) w Sklepie internetowym lub w Sklepie stacjonarnym, udokumentowane Faktura, ktéra
zostata przez Uzytkownika optacona, Uzytkownik otrzymuje Punkty na zasadach opisanych ponizej.
Punkty zapisywane sg na Koncie w Aplikacji.

Na Koncie widoczne jest saldo Punktow zgromadzonych i jeszcze niewykorzystanych przez Uzytkownika
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu Programu Lojalnosciowego.
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3. Operator nalicza Uzytkownikowi Punkty za Zakup obejmujgcy co najmniej jeden Produkt
udokumentowany Fakturg, ktéra jest optacona, z zastrzezeniem pkt V.4 ponizej. Produkty, za ktére
naliczane sg Punkty okreslone sg w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu Aplikacji KwantApp.

4. Warunkiem naliczenia Punktéw przez Operatora za Produkty w ramach Zakupu Uzytkownika jest
terminowe optacenie faktury wystawionej do Zakupu. Przy czym Punkty naliczane sg réwniez w sytuacji,
gdy Uzytkownik dokonat zaptaty za ww. fakture nie pdzniej niz w terminie 30 dni od uptywu terminu
pfatnosci za fakture. Za zakupione Produkty, w odniesieniu do ktérych Uzytkownik nie optacit lub optacit
fakture dokumentujaca ten Zakup po tym terminie, Uzytkownikowi nie sg naliczane Punkty.

5. Za date optacenia faktury, o ktérej mowa w pkt. V.4. powyzej, uznaje sie date uznania rachunku
bankowego Operatora.

6. Operator moze stosowac promocyjne zasady punktowania zakupu Produktéw lub innych czynnosci
wykonanych przez Uzytkownika. Informacja w tym zakresie bedzie umieszczana na Stronie Internetowe;j
Operatora i/lub w Aplikacji.

7. Przy naliczeniu Punktéw za Produkty nie uwzglednia sie kosztéw dodatkowych, takich jak np. koszty
przesytki czy transportu.

8. Jezeli Uzytkownik skorzysta z uprawnienia do odstgpienia od Umowy sprzedazy albo zwrotu
zakupionych Produktow (o ile takie uprawnienie bedzie mu przystugiwato), wéwczas Punkty przyznane
Uzytkownikowi za te Produkty uwzglednione na fakturze do Zakupu, ktérego dotyczy odstgpienie od
Umowy sprzedazy lub zwrot zakupionych Produktéw bedg odpowiednio anulowane (odjete z puli
przyznanych Punktéw). W przypadku niewystarczajgcej ilosci Punktow do odjecia, saldo Punktéw
Uzytkownika bedzie miato wartos¢ ujemng, a zgromadzone przez Uzytkownika Punkty w pierwszej
kolejnosci bedg przeznaczone na pokrycie ujemnego salda Punktow. Punkty przeznaczone na pokrycie
ujemnego salda Punktow nie sg uwzgledniane do puli Punktéw uprawniajacych Uzytkownika do
wygenerowania Kuponu.

VI. OKRES WAZNOSCI PUNKTOW

1. Punkty zgromadzone przez Uzytkownika na Koncie zachowujg waznos¢ do konca roku kalendarzowego
nastepujgcego po roku, w ktérym Uzytkownik je uzyskat. Po tym terminie Punkty zgromadzone na
Koncie tracg waznos¢, a saldo Punktéw Uzytkownika zostaje pomniejszone o Punkty, ktore utracity
waznos¢, z zastrzezeniem pkt. VI.2-VI.6. ponizej.

2. W przypadku czasowego zawieszenia Konta i/lub uczestnictwa w Programie Lojalnos$ciowym
Uzytkownika, Punkty zgromadzone przez Uzytkownika nie traca waznosci, z zastrzezeniem pkt VI.1
powyze;j.

3. W przypadku usuniecia Konta i/lub wykluczenia z Programu Lojalno$ciowego albo rezygnacji z Programu
Lojalnosciowego, zgromadzone przez Uzytkownika Punkty tracg waznos¢, a saldo Punktow Uzytkownika
zostaje wyzerowane.

4. W przypadku wycofania Aplikacji i Programu Lojalnosciowego Iub zakonczenia Programu
Lojalnosciowego, zgromadzone przez Uzytkownika Punkty tracg waznosc.

5. W przypadku zawieszenia Programu LojalnoSciowego zgromadzone przez Uzytkownika Punkty nie tracg
waznosci. Przy czym zasada okreslona w pkt. VI.1. powyzej znajduje zastosowanie.

6. Uzytkownikowi nie przystuguje ekwiwalent pieniezny ani zadne inne $Swiadczenie z tytutu utraty
waznosci niewykorzystanych Punktow.

VIl. ZAMIANA PUNKTOW NA KUPONY - GENEROWANIE KUPONOW

1. Za kazde zgromadzone przez Uzytkownika 50 Punktéow, Uzytkownik moze wygenerowac¢ Kupon o
wartosci 50,00 zt netto. W przypadku zgromadzenia wiekszej ilosci Punktow, Uzytkownik moze
wygenerowac Kupon na wyzszg wartosc netto, jednak z tym zastrzezeniem, ze kazdorazowo Kupon musi
by¢ wielokrotnoscig kwoty 50,00 zt netto (np. Kupon na kwote 100,00 zt, 150,00 zt, 200,00 zt).

2. Nie jest mozliwe:
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1) wygenerowanie Kuponu na kwote netto przewyzszajgcg ilos¢ Punktéw niezbednych do
wygenerowania Kuponu przez Uzytkownika. Przy czym pkt VIL.1 powyzej znajduje
zastosowanie;

2) wygenerowanie Kuponu z wykorzystaniem Punktéw, ktdre utracity waznosé.

W przypadku wygenerowania przez Uzytkownika Kuponu, wykorzystane przez Uzytkownika Punkty do
wygenerowania Kuponu zostajg automatycznie odjete z salda Punktow Uzytkownika.
Po wygenerowaniu Kuponu, na Koncie Uzytkownika pojawia sie informacja o wygenerowanym Kuponie
wraz z jego numerem identyfikacyjnym oraz okresie jego waznosci.
Po wygenerowaniu Kuponu, Uzytkownik nie ma mozliwosci:
1) anulowania wygenerowania Kuponu;
2) zmiany wartosci wygenerowanego Kuponu.
Operator nie generuje Kuponow w imieniu Uzytkownikow.
Kupony mogg by¢ generowane jedynie w Aplikacji/Koncie Uzytkownika.

VIIl. ZASADY WYKORZYSTYWANIA KUPONOW

1.

Kupony moga by¢ wykorzystane (zrealizowane) przez Uzytkownika jedynie w Sklepach stacjonarnych
lub Sklepie internetowym Operatora w trakcie Zakupu z zastrzezeniem ponizszych ustepdw. Przy czym
jeden Kupon moze by¢ wykorzystany tylko do jednego Zakupu (Umowy sprzedazy) dokonanego przez
Uzytkownika. Rabat naliczany jest Uzytkownikowi na fakturze dokumentujgcej wyzej wskazany Zakup.
Minimalna kwota netto (wartos$¢) Zakupu w Sklepie internetowym lub Sklepie stacjonarnym, do ktérego
Uzytkownik moze wykorzysta¢ Kupon musi by¢ wyzsza o co najmniej 10,00 zt netto od wartosci
wykorzystywanego podczas Zakupu Kuponu. W przypadku, w ktérym kwota netto (wartosc) Zakupu jest
nizsza niz kwota netto (warto$¢) Kuponu powiekszona o 10,00 zt netto, Kupon nie moze byc
zrealizowany przy Zakupie dokonywanym przez Uzytkownika.
Kupon jest niepodzielny i nie moze by¢ przeniesiony na innego Uzytkownika lub inng osobe trzecig.
Rabat nie jest naliczany Uzytkownikowi, ktory postuzyt sie Kuponem wygenerowanym przez innego
Uzytkownika.
Uzytkownik wykorzystuje Kupon przy Zakupie w Sklepie stacjonarnym lub Sklepie internetowym
poprzez podanie kodu Kuponu lub okazaniu kodu kreskowego Kuponu do zeskanowania przez
Operatora.
W przypadku, gdy Uzytkownik wykorzystat Kupon do Zakupu i nastepnie doszto do:

1) odstgpienia od Umowy sprzedazy,

2) zwrotu czesci Produktow wydanych w ramach danego Zakupu,

- Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot catosci lub czesci kwoty netto (wartosci) Kuponu wykorzystanego
przy takim Zakupie w jakiejkolwiek formie, tj. Uzytkownik nie otrzymuje Kuponu/Punktéw/ekwiwalentu
pienieznego/innego $wiadczenia na kwote netto (warto$¢) odpowiadajagcg kwocie netto (wartosci)
wykorzystanego Kuponu albo kwoty netto (wartosci) rabatu naliczonego na podstawie Kuponu na
zwrécone Produkty.

IX. OKRES WAZNOSCI KUPONOW

Kupony wazne sg 48 godzin od momentu ich wygenerowania.
W przypadku czasowego zawieszenia Konta i/lub uczestnictwa w Programie Lojalno$ciowym,
Uzytkownik nie moze:

1) generowac Kupondw;

2) wykorzystywaé Kupondéw podczas Zakupow;

- przy czym zasada okreslona w pkt. IX.1 powyzej ma zastosowanie i nie jest przedtuzony okres waznosci
wygenerowanych juz Kuponow.

W przypadku usuniecia Konta i/lub wykluczenia z Programu Lojalno$ciowego albo rezygnacji z Programu
Lojalnosciowego, wygenerowane przez Uzytkownika Kupony tracg waznosc.
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4. W przypadku wycofania Aplikacji i Programu Lojalnosciowego zakonczenia Programu Lojalno$ciowego,
wygenerowane przez Uzytkownika Kupony tracg waznos¢.

5. Uzytkownikowi nie sg przypisywane Punkty ani nie przystuguje ekwiwalent pieniezny ani inne
Swiadczenie z tytutu utraty waznosci niewykorzystanych Kupondw.

X. ZAWIESZENIE LUB ZAKONCZENIE PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO

1. Operator zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakorficzenia Programu Lojalnosciowego z waznych
przyczyn, z zachowaniem co najmniej 14-dniowego wyprzedzenia.
2. Do waznych przyczyn, uzasadniajacych zakonczenie lub zawieszenie Programu Lojalnosciowego zalicza
sie nastepujace okolicznosci:
1) zmiana strategii handlowej lub marketingowej Operatora;
2) istotna zmiana sytuacji rynkowej;
3) przyczyny ekonomiczne lezgce po stronie Operatora;
4) zmiana procesow lub systeméw sprzedazy;
5) potrzeba modyfikacji systemdéw informatycznych;
6) potrzeba ochrony intereséw Uzytkownikdw;
7) potrzeba zapobiegania naduzyciom;
8) dostosowanie do wymogdw prawnych, w szczegdlnosci zmian w przepisach;
9) uzasadnione uwagi zgtaszane przez Uzytkownikdw;
10) zmiany wynikajgce z koniecznosci dostosowania sie do uzasadnionych wymogow
kontrahentéw Operatora.
6. Operator informuje o zawieszeniu lub zakonczeniu Programu Lojalnosciowego poprzez zamieszczenie
stosownego komunikatu w Aplikacji oraz na stronie internetowej Operatora w terminie wskazanym pkt.
X.1. powyzej.

Xl. KONTAKT Z OPERATOREM

1. Zasadniczg forma biezgcej komunikacji na odlegtos¢ z Operatorem jest poczta elektroniczna (adres e-
mail: kwant.app@kwant.net.pl), za posrednictwem ktdérej mozna wymienia¢ z Operatorem informacje
dotyczace uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym oraz zasiegng¢ pomocy technicznej. Uzytkownicy
moga kontaktowac sie z Operatorem takze na inne dopuszczalne prawem sposoby, korzystajac z danych
kontaktowych zamieszczonych na wstepie Regulaminu Programu Lojalnosciowego.

Xil. REKLAMACIE

1. Reklamacje zwigzane z Programem Lojalnosciowym Uzytkownik moze sktadaé w nastepujgcy sposéb:
1) pod adresem ul. Lokalna 5, 07-410 Ostroteka, z dopiskiem KwantApp; lub:
2) mailowo na adres: kwant.app@kwant.net.pl.
2. W ramach reklamacji Uzytkownik powinien podac¢:
1) przedmiot reklamacji oraz date wystgpienia sytuacji bedgcej przedmiotem reklamacji;
2) dane kontaktowe Uzytkownika;
3) zadanie reklamacyjne.
3. Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Operatora nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie:
1) 30 dni od dnia ztozenia reklamacji, z zastrzezeniem pkt XI1.3.2. ponizej;
2) 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w przypadku konsumentow.

XIll. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu Programu Lojalnosciowego zawierane sg w
jezyku polskim oraz zgodnie z prawem polskim.
2. SposOb zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych Uzytkownikéw, prawa i
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obowigzki Uzytkownikdéw i Operatora okresla Polityka Prywatnosci.
3. Zmiany Regulaminu Programu Lojalnosciowego:

1) Operator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu Programu

Lojalnosciowego z waznych przyczyn, to jest:

a)

zmiany przepisOw prawa;

podlegania obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu;

zmiany warunkow handlowych Operatora,

zmiany zakresu lub formy Programu LojalnoSciowego;

koniecznosci przeciwdziatania nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu
zwigzanemu z ochrong Aplikacji, w tym funkcjonalnosci i Uzytkownikéow przed
oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi
zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa — w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na
realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

2) Operator podaje zmieniony Regulamin Programu Lojalnosciowego do wiadomosci

Uzytkownikow, w tym poprzez publikacje w Aplikacji i/lub na stronie internetowej Operatora
https://kwant.net.pl/ .

3) Uzytkownicy, ktdrzy przystapili do Programu Lojalnosciowego po dacie publikacji zmienionego

Regulaminu Programu Lojalnosciowego, sg zwigzani Regulaminem Programu LojalnosSciowego

w zmienionym brzmieniu. W stosunku do Uzytkownikow, ktorzy przystapili do Programu

Lojalnosciowego przed publikacja zmienionego Regulaminu Programu Lojalnosciowego,

zmiany wchodza w zycie po 14 dniach od jego opublikowania w Aplikacji i/lub na stronie

internetowej Operatora https://kwant.net.pl/ .

4) Wprowadzenie zmian do Regulaminu Programu LojalnosSciowego nie narusza i nie ogranicza

praw nabytych Uzytkownikdéw, ktérzy przystgpili do Programu Lojalnosciowego przed

wprowadzeniem tych zmian.

4. W przypadku Uzytkownikow bedacych konsumentami w rozumieniu ustawy o Prawach konsumenta,

majg zastosowanie postanowienia niniejszego Regulaminu Programu Lojalnosciowego, o ile nie s3

niezgodne z ww. ustawg. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu Programu

Lojalnosciowego z ustawa o Prawach konsumenta, stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujgce w

zakresie powstatych niezgodnosci, bez uszczerbku dla pozostatych postanowien niniejszego Regulaminu

Programu Lojalnosciowego.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Programu Lojalno$ciowego majg zastosowanie

powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeks Cywilny; ustawa z dnia 18

lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawa o

Prawach Konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
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